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mobilidade <M,
&létrica

REPsSOL

DE UTILIZACAO DO SERVICO DE
CDMERCIALIZAI;AD DE ELETRICIDADE
PARA MOBILIDADE ELETRICA

1. OBJETO DO CONTRATO DE
UTILIZAI’,’RD DO SERVICO DE
CDMERCIALIZA(,AD DE ELETRICIDADE
PARA MOBILIDADE ELETRICA

1.1. A presente prestagao de servico de
comercializagdo de eletricidade pode
ser realizada através do cartdo REPSOL
Mobilidade Elétrica, propriedade da
REPSOL PORTUGUESA, LDA., sociedade
por quotas, Pessoa Coletiva matriculada
na Conservatoria do Registo Comercial de
Lisboa sob o nimero 500246963, com sede
na Av. José Malhoa, 16, 1099-091 Lisbos,
e 0 capital social de €68.000.000,00,
(adiante simplesmente “EMITENTE”] que
funciona como instrumento comercial que
permite a8 aquisicao imediata pelo cliente
(enquanto utilizador de veiculo elétrico,
adiante designado simplesmente como
“TITULAR"), e o pagamento diferido 3
EMITENTE, enquanto entidade detentora de
registo de comercializagdo de eletricidade
para 8 mobilidade elétrica (“CEME”), de
eletricidade para carregamento
baterias de veiculos elétricos nos pontos
de carregamento, de acesso plblico
e privativo, localizados em Portugal
Continental e nas Regides Autdnomas
dos Agores e da Madeirs, integrados
na rede de mobilidade elétrica, adiante
abreviadamente designada “Rede Mabi.e”.
1.2. A EMITENTE faculta a TITULAR a
utilizagao, diretamente através
de outros utilizadores que a TITULAR
autarize para o efeito, do cartdo REPSOL
Mobilidade Elétrica ou qualquer outro
cartdo do mesmo tipo emitido ou a
emitir pela EMITENTE, adiante abreviada
e indistintamente designados “cartoes
REPSOL Mobilidade Elétrica”, nos termos
previstos no contrato, composto pelas
presentes candicBes gerais de utilizagdo e
pelas “Condigoes de Utilizagao da Rede de
Mobilidade Elétrica” referidas em 1.6..

das

ou

1.3. A adesa0 ao cartao REPSOL Mabilidade
Elétrica, incluindo no que se refere
ao fornecimento dos dados pessoais
necessarios para a essa mesma adesao
e emissdo do Mandato SEPA, é efetuada
através da conta Repsol Move da TITULAR
ou, caso de a TITULAR ainda nao ter conta
Repsol Move, do registo e criagdo de
uma conta nas Plataformas Repsol Move
(Portal Repsol Move, disponivel em www.
repsolmove.com, e 3 App Repsol Mave).
Através deste registo, a TITULAR adere
também aos beneficios do Programa
Repsol Move. O Programa Repsol Move
€ 0 programa de pontos da EMITENTE
cujos Termos e Condigdes Gerais estao
disponiveis nas Plataformas Repsol Move
para consulta prevismente 3 adesdo ao
mesmo.

1.4. O cartdo REPSOL Mabilidade Elétrica &
fisico.

1.5. Constituem “pontos de carregamento”,
as infraestruturas equipamentos
dedicados ao
carregamento de baterias de veiculos

ou
exclusivamente

elétricos, excluindo as tomadas elétricas
convencionais, que estejam integrados na
Rede Mabi.e que pode ser consultada em
www.mobie.pt.

16. A pontos de
carregamento integrados na Rede Mabi.e

utilizagao  dos
rege-se pelas “Condigdes de Utilizagao da
Rede de Mobilidade Elétrica” publicadas,
pela Entidade
Gestora da Mobilidade Elétrica (adiante
abreviadamente designada “EGME”] e que
a TITULAR se abriga a cumprir, canstituindo
as atuais 0 Anexo 1 ao presente contrato
do qual fazem parte integrante.

2. CARACTERISTICAS E UTILIZACAO DO
CARTAO REPSOL MOBILIDADE ELETRICA
2.1. Titularidade, validade, ativag3o e
intransmissibilidade

211l O REPSOL Maobilidade
Elétrica serd emitido com tecnologia RFID
(identificacdo por radio frequéncia), ou
outra que venha a ser definida pela EGME,
de acesso aos pontos de carregamento
da Rede Mabie, incorporando uma
identificacdo externa, que
conterd um ndmero exclusivo e 3
identificacdo da TITULAR, podendo ainda

em cada momento,

cartao

no verso,

conter a indicagao de um UTILIZADOR e,
ou, de um veiculo, consoante o pedido da
TITULAR e as possibilidades técnicas de
concretizagao, e uma identificacao interna
exclusiva e que apenas & visivel com
equipamento de leitura.

2.1.2. 0 cartdo REPSOL Mabilidade Elétrica
serd emitido sem termo de validade,
mantendo-se valido durante toda 3
vigéncia do contrato.

2.1.3. O cartdo emitido pela EMITENTE
serd registado e ativado por esta junto
da EGME, e enviado 3 TITULAR no prazo
maximo de 10 dias Uteis a contar da
rececdo pela EMITENTE do contrato
devidamente assinado pela TITULAR, salva
eventuais atrasos no processo de registo
e, ou ativagdo do cartdo junto da EGME
alheios 3 EMITENTE.

2.1.4. 0 cartdo REPSOL Mobilidade Elétrica
é intransmissivel sendo exclusivamente
valido para utilizagdo pela TITULAR,
diretamente de
UTILIZADORES que autarize para o efeito,
e, quando for o caso, para o veiculo nele
identificado.

2.2. Nimero de cartdes

2.2.1. Cada TITULAR apenas poderd
solicitar @ EMITENTE um cartdo REPSOL
Mobilidade Elétrica.

2.3. “Plafond”

2.3.1. E atribuido 3 TITULAR pela EMITENTE
um “plafond” maximo mensal total de €
250,00 (duzentas e cinquenta euras).

2.4. Utilizag3o e validacao

2.4.1. A utilizagdo do cartdo REPSOL
Mobilidade Elétrica como meio de
aquisi¢ao de eletricidade pressupbe a sua
validagao eletranica.

2.4.1.1. A validagdo eletronica envolve
3 leitura eletronica do cartdo REPSOL
Mobilidade Elétrica, ou de dispositivo
complementar de controlo a3 ele
associado, por um terminal eletrénico
existente no ponto de carregamento; caso
0 ponto de carregamento se encontre
offline/ inoperativo e ndo seja possivel a
validagao do cartdo, a responsabilidade
dessa situagao é do Operador de Pontos
de Carregamento (“OPC") do ponto de
carregamento em causa sendo aplicavel o
disposto em 8.2..

ou através outros
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2.4.2. A validagdo do cartdo REPSOL
Mobilidade Elétrica, podera ser recusada
em virtude de qualquer anomalia detetads,
designadamente em caso de se verificar
que o cartdo estd danificado, ou incluido
em lista de controlo, ou que a sua utilizagao
excede o “plafond” definido em 2.3.1..
2.4.3. A validacao eletrénica do cartdo
REPSOL  Mobilidade
simultaneamente, de recibo e quitagdo
da adquirida,
consequentes efeitos na esfera juridica
da TITULAR, em nome e por conta de
quem agira o portador do respetivo cartdo
REPSOL Mobilidade Elétrica, pelo que,
designadamente, a responsabilidade
quanto ao pagamento - do preco da
eletricidade e eventuais demais custos
associados a0 respetivo fornecimento -
3 EMITENTE, é transferida automatica e
irrevogavelmente para a TITULAR.

2.5. Beneficios

2.5.1. Os beneficios atualmente atribuidos
pela EMITENTE aos titulares do cartao
REPSOL Mobilidade Elétrica
seguintes:

2.5.1.1. DESCONTO POR LITRO: desconto
imediato de € 0,06 (seis céntimos) por
litro nas Estactes de Servico Repsol em
cada momento aderentes em Portugal
Continental e na Regido Auténoma
da (adiante  simplesmente
Estacdes de Servigo Repsal), N3 aquisigdo
dos sequintes produtos: combustiveis
rodoviarios, concretamente as gasolinas
e 0s gasoleos rodovidrios e o autogds
habitualmente  comercializados  nas
mesmas (exclui, assim, o gasbleo agricola),
e AdBlue vendido em bomba (adiante
simplesmente PRODUTOS);

2.5.1.2. A lista de Estacbes de Servico
Repsol estd disponivel
EMITENTE na internet (www.repsol.pt].
2.5.1.3. A atribuicdo de DESCONTOS POR
LITRO estd sempre, obrigatoriamente,
dependente da  prévia  validacdo
automatica do cartdo REPSOL Mabilidade
Elétrica, a efetuar presencialmente nas
Estagbes de Servigo Repsol.

2.5.1.4. Para efeitos de validagao do cartao
REPSOL Mobilidade Elétrica e atribuigdo do
DESCONTO POR LITRO, a TITULAR deverd

Elétrica  servir,

eletricidade com 0S

s30 0S

Madeira

no sitio da

apresentar o cartdo REPSOL Mabilidade
Elétrica ao operador de servigo:

a) Por regra, apds 0 abastecimento e
antes do pagamento junto do operador de
Servico;

b) Sempre que 3 bomba abastecedora se
encontre em pré-pagamento, antes do
pagamento junto do operador de servico
e, portanto, antes do abastecimento,
seguindo depois as instrugBes que lhe
sejam dadas.

2.5.1.5. Ap6s a validagso o DESCONTO POR
LITRO serd atribuido automaticamente,
constando depois o seu valor do respetiva
documento de transacao.

2.5.1.6. O cartdao REPSOL Mabilidade
Elétrica ndo é um meio de pagamento
dos PRODUTOS, n3o podendo, por isso ser
aceite como tal, designadamente como
cartdo de crédito ou de débito, funcionando
meramente como cartdo de desconto na
aquisi¢do dos PRODUTOS.

2.5.1.7. 0O cartdo REPSOL Maobilidade
Elétrica ndo é aceite e, ou validado, nao
possibilitando, portanto, a atribuicdo de
qualquer DESCONTO POR LITRO 3 TITULAR:
a) Quando a Estacdo de Servico opera em
regime automatico;

b) Em conjugacdo com a Uutilizagao,
na mesma transagao, de quaisquer
outros cartbes emitidos pela EMITENTE
e, OU por seus Parceiros que em cada
momento, para o efeito, venha a indicar,
designadamente cartdes de pagamento,
cartbes de desconto e cartdes de
atribuicao de pontos;

c) Em conjugagdo com a fruicdo de
qualquer outro desconto e, ou, promaogao,
nao acumulavel, de acordo com o que em
cada momento seja indicado;

d) Quando a respetiva utilizagdo excede
algum dos sequintes limites maximos:

(i) €£200,00 (duzentos euros) de transagdes
com DESCONTO POR LITRQ, por dig;

(ii) € 800,00 (oitocentos euros] de
transagOes com DESCONTO POR LITRO, por
ﬂWéS;

(iii] 3 (trés) transacSes com DESCONTO
POR LITRO, por dia.

2.5.1.8. 0s DESCONTOS POR LITRO
atribuidos pela utilizagdo do cartdo
REPSOL Mobilidade Elétrica incluem IVA 3

taxa legal em vigor em cada momento.
2.5.1.9. A EMITENTE nao se responsabiliza
por Qquaisquer atos ou omissdes das
entidades exploradoras das EstacOes
de Servico Repsol, ou por quaisquer
problemas nelas surgidos, quer
tocante ao atendimento ou 3 eventual
falta de produtos, quer ainda devido a
eventuais deficiéncias do sistema e, ou,
do equipamentao informatico de validagao
e, ou, do sistema de comunicagoes e,
ou, do proprio cartdo, que impegam 3
aquisi¢do de produtos e, ou, a validagao
do cartdo REPSOL Mabilidade Elétrica para
efeitos de atribuicdo de DESCONTOS POR
LITRO 3 TITULAR, DESCONTQOS POR LITRO
esses que nao podendo ser atribuidos na
ocasido também o ndo poderdo ser em
momento posterior; ndo podendo, em
caso algum, ser imputados 3 EMITENTE
quaisquer prejuizos resultantes, direta ou
indiretamente, de tais atos, omissdes ou
problemas e, ou, da demora na respetiva
$3Na¢30 ou resolucao.

2.5.2. ATRIBUICIRD DE PONTOS REPSOL
MOVE POR EUROS FATURADOS DE
MOBILIDADE ELETRICA: 3 utilizacdo do
cartdo REPSOL Mabilidade Elétrica permite
3 atribuicdo de 1 PONTO Repsol Move
(um ponto) por cada € (euro) faturado 3
TITULAR no ambito do fornecimento de

no

eletricidade para a mobilidade elétrica
(incluindo tarifas, taxas e impostos).
2.5.2.1. Os Pontos Repsol Move somente
serdo carregados e
conta Repsol Move da TITULAR apés o
pagamento da fatura que lhes deu origem.
2.5.2.2. Sendo o0s Pontos Repsol Move
atribuidos nos termos do ndmero anterior
com base nos euros faturados a TITULAR,
0s Pontos Repsol Move atribuidos poderdo
ser anulados e, consequentemente,
debitados na conta Repsol Move da
TITULAR, em caso de anulagao da fatura
que tenha dado origem 3 obtengdo dos
Pontos Repsol Move e, ou em caso de
emiss3do de nota de crédito relativa a essa
mesma fatura.

3. PRECOS E COMISSOES

3.1. Como contrapartida do fornecimento
da eletricidade para a mobilidade elétrica
através da utilizagdo do cartdo REPSOL

creditados na

2/18



Repsol Portuguess, Lda. Sede Sacial: Avenida José Malhoa, 16 B 8°, 1093-081 Lisboa; NIPC: 500246963; Matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa; Capital Social: 68.000.000,00€.

Mobilidade Elétrica a TITULAR pagard a
EMITENTE:

3.1.1. O preco da eletricidade fornecida
e que corresponderd ao preco de tabela
constante no “ANEXO AO CONTRATO
DE FORNECIMENTO DE ENERGIA DE
MOBILIDADE ELETRICA” em vigor em cada
momento e disponivel para consulta em
www.repsol.pt;

3.1.2. Atarifa de acesso as redes de energia
elétrica para a mobilidade elétrica definida
pela Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos, apenas “ERSE”,
aplicavel ao carregamento efetuadg;
3.1.3. A tarifa da EGME aplicdvel aos
Comercializadores de Eletricidade para
o Mobilidade Elétrica, adiante apenas
“CEME", no caso a EMITENTE, definida
pela ERSE e aplicdvel ao carregamento
efetuado;

3.1.4. A tarifa devida pela utilizagdo
do ponto de carregamento - tarifa esta
que é definida pelo respetivo OPC e que
se encontrard afixada no proprio ponto
de carregamento — relativamente ao
carregamento efetuado.

3.2. Ao preco da eletricidade para a
mabilidade ainda,
0 Imposto Especial de Consumo e o
Imposto sobre o Valor Acrescentado, 3s
taxas legais aplicaveis e em vigor 3 data
da emissao da fatura, e demais taxas e
impostos aplicaveis e em vigor 3 data da
emissao da fatura.

3.3. A EMITENTE reserva-se o direito
de modificar unilateralmente o prego a
cobrar pela eletricidade fornecida pela
EMITENTE em virtude de ocorrerem
alteragbes a0 regulamento tarifario
publicado pela ERSE e demais legislagao
ou regulamentacao aplicdvel, de existir
obrigacao de cobranga de custos, taxas
ou impostos aos consumidores finais,
de ocorrerem diferencas no indice de
Precos no Consumidor, de ocorrerem
quaisquer variacBes no mercado ou de
existirem alteragbes a opgdo tarifaria
contratualizada.

3.4. A EMITENTE poderd cobrar uma
anuidade no montante de € 5,00 (cinco
euros) pelo cartdo emitido, devendo
dar conhecimento a TITULAR de que vai

adiante

elétrica acrescers,

passar a ser cobrada a referida anuidade
por escrito enviado com a antecedéncia
minima de 20 (vinte] dias sobre a data da
respetiva entrada em vigor, presumindo-
se 3 aceitagao da TITULAR 3 cobranga da
anuidade se até a data de entrada em
vigor da mesma a TITULAR n3o fizer cessar
0 contrato por carta enviada 3 EMITENTE.
4. FATURA(;AO E PAGAMENTO

4.1. A faturagao relativa ao fornecimento
de eletricidade para a mobilidade elétrica
através do cartdo REPSOL Mobilidade
Elétrica terd uma periodicidade mensal e
incluira os carregamentos efetuados com
0 cartdo REPSOL Mobilidade Elétrica no
més a que a fatura respeita, tendo como
base os dados disponibilizados pela EGME
3 EMITENTE imediatamente apds cada
carregamento.

4.2. A fatura discriminara todos os
montantes ponto 3.
desagregando por transagao os relstivos
a0 carregamento do veiculo elétrico e 3
utilizagao dos pontos de carregamento.
4.3. A TITULAR aceita expressamente que
a faturagao serd efetuada exclusivamente
em formato eletronico, em ficheiro pdf.

referidos no

4.4. A fatura eletronica emitida nos
termos do ponto anterior serd enviada pela
EMITENTE 3 TITULAR pelo correio eletrénico
facultado pela TITULAR aquando da adesao
a0 cartdo REPSOL Mobilidade Elétrica.

4.5. A TITULAR programara a sua caixa de
correio eletrénico por forma a assegurar o
recebimento das mensagens enviadas pela
EMITENTE nos termos do nimero anterior,
designadamente assegurando que as
mensagens N30 s30 consideradas SPAM
e 3 existéncia do espago necessario para
o0 efeito na sua caixa de correio eletronico
e comunicar, por escrito, 3 EMITENTE
qualquer alteragao, irregularidade ou falha
relacionada com a sua caixa de correio
eletrénico.

4.6. Considera-se a fatura eletronica, para
todos os efeitos, recebida pela TITULAR
no dia do envio da mesma pela EMITENTE
3 TITULAR nos termos dos nUmeros
anteriores.

4.7. A EMITENTE pode, em qualquer
momento, suspender ou fazer cessar
0 envio de faturas eletrénicas caso

tornem
ou

ocorram  circunstancias que
temporarismente impossivel
excessivamente onerosa 8 manutengao de
faturagao eletronica ou caso verifiqgue que
3 caixa de correio eletronico da TITULAR
n3o estd configurada para receber as
SU3S Mensagens 0OU C3s0 3S MEesmas
sejam devolvidas com a indicagao de ndo
rececionadas ou com indicagdo de outro
tipo de anomalia impeditiva da rece¢ao da
mensagem, Sem Que par essa SUSPensao
ou cessacao haja lugar direito a qualquer
indemnizagao pela TITULAR e sendo a
emissao de faturas eletronicas substituida
pelo circuito da faturagao em papel.

4.8. A TITULAR devera
imediatamente 3 EMITENTE a existéncia de
qualquer erro ou irregularidade nas faturas
que lhe sejam enviadas, observando, para o
efeito, os contactos referidos em 12.3..

4.9. 0 pagamento pela TITULAR dos valores
relativos a todas as aquisicoes realizadas
com cartdo REPSOL Mobilidade Elétrica serd
sempre efetuado 3 EMITENTE em euros,
por meio de débito direto, que permite a3
TITULAR que lhe seja cobrado mensalmente
o0 valor gasto em carregamentos No Més
correspondente, indicando a TITULAR
previamente a entidade bancaria e a
sua dependéncia e facultando copia
da respetiva autorizacdo devidamente
validada e, suportando, em caso de nao
concretizagdo do débito direto por facto
que lhe seja imputdvel, uma penalidade de
€ 20,00 (vinte euros) por cada devolugao, a
incluir na faturagao subsequente.

5. OBRIGAI;E!ES DA EMITENTE

5.1. A EMITENTE, ap6s aceitagao do pedido
da TITULAR, emitira e enviara 3 TITULAR o
cartdo REPSOL Mobilidade Elétrica com as
caracteristicas decorrentes do pedido da
TITULAR e das possibilidades técnicas de
concretizagao.

5.2. A EMITENTE enviard 3 TITULAR 3
fatura mensal correspondente a todas as
aquisicoes realizadas com cartdo REPSOL
Mobilidade Elétrica no més em questdo
nos termos do ponto 4.

5.3. A EMITENTE, no ambito das suas
possibilidades técnicas e no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas contadas da
comunicagao da TITULAR referida em 6.2,

comunicar
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bloqueard o cartdo REPSOL Mobilidade
Elétrica inoperacional e
consequentemente libertando a TITULAR
da responsabilidade pela sua utilizagao.
5.4. Quando a TITULAR solicitar a8 emissao
de novo cartdo REPSOL Mobilidade Elétrica
em substituicdo de cartdo que (i) tenha
sido devolvido 3 EMITENTE por se encontrar
danificado ou inutilizado, ou (ii] tenha sido
perdido, extraviado, furtado, reproduzido,
falsificado, ou usado indevidamente de
qualquer outra forma, ou (i} tenha, por
qualquer outro motivo, ndo imputdvel a
EMITENTE, sido necessario substituir, 3
EMITENTE diligenciard por, no mais curto
prazo de tempo que lhe for paossivel,
emitir um novo cartdo REPSOL Mobilidade
Elétrica, podendo, nestes casos, cabrar
uma comissao de emissdo de € 5,00 (cinco
euros).

6. OBRIGACOES DA TITULAR

6.1. S30 obrigagbes da TITULAR cumprir,
e fazer cumprir pelos UTILIZADORES do
cartdo REPSOL Mobilidade Elétrica que
devera instruir nesse sentido, as condicoes
gerais de utilizagao, nomeadamente:

a] Respeitar;, em cada momento, o
“plafond” definido em 2.3.1;

b) Pagar 3 EMITENTE todas as aquisicdes
realizadas com cart3o REPSOL Mabilidade

tornando-o

Elétrica;

c) Garantir a seguranga do cartdo REPSOL
Mabilidade que lhe estejs
associado e a utilizagdo do mesmo
3penas por si e por terceiras autarizados,
tomando as precaugdes necessarias
e convenientes para que 0 cartdo
REPSOL Mobilidade Elétrica seja perdido,
deteriorado, extraviado, furtado, roubado,
reproduzido, falsificado,
indevidamente de qualquer outra forma;
d) Comunicar imediatamente 3 EMITENTE
a eventual ocorréncia de qualquer das
situagdes referidas na precedente alinea
d), por escrito, e também telefonicamente
se o pretender, para os contactos referidos
em 8111, garantindo a EMITENTE o
respetivo bloqueio do cartdo no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas.
6.2. A TITULAR é responsavel por todos
0S prejuizos resultantes do uso indevido
do cartdo REPSOL Mobilidade Elétrics,

Elétrica

ou usado

incluindo decorrentes (i) da atuacdo
fraudulenta ou o incumprimento dos
deveres de utilizagao do cartao de acordo
com os termas e condigdes estipulados e
(ii) da eventual ocorréncia de qualquer das
situacdes referidas na antecedente alinea
d), até 48 [quarenta e oito) horas apds a
comunicagdo 3 EMITENTE da ocorréncia de
qualquer destas circunstancias, a efetuar
nos termos previstos na alinea e)] do
nUmero anterior.

6.3. A TITULAR obriga-se 3, de imediato,
devolver 3 EMITENTE o cartdo REPSOL
Mobilidade Elétrica, ou a destrui-lo e a
comunica-lo 3 EMITENTE, sempre que (i)
tenha sido danificado ou inutilizado, ou (ii)
deixe de ser necessario (tal como no caso
de alienagdo do veiculo a que respeite),
ou (iii) se detete ou haja suspeita de que
tenha sido reproduzido ou falsificado, ou
(iv] se verifigue a cessacao do contrato, ou
(v] por qualquer razao tal sejs solicitado
pela EMITENTE.

7. BLOQUEIO DO CARTAO REPSOL
MOBILIDADE ELETRICA

7.1. Sem prejuizo das demais situagoes de
bloqueio do cartdo previstas no contrato,
3 utilizagao do cartdo REPSOL Mabilidade
Elétrica pode ainda ser blogueada pela
EMITENTE ou pela EGME por motivos
objetivos e fundamentados, que se
relacionem com:

a) A seguranca da utilizagdo dos pontos
de carregamento de baterias de veiculos
elétricos;

b) A seguranca do sistema de gestdo da
rede de mobilidade elétrics;

c) Incumprimento contratual da EMITENTE
perante um ou mais agentes da mobilidade
elétrica ou do setor elétrico.

7.2. Nos casos referidos nos nimeros
anteriores,aEMITENTEinformarda TITULAR,
por escrito, do blogueio da utilizagdo do
cartdo REPSOL Mobilidade Elétrica e da
respetiva justificagdo, se possivel antes
de bloquear o cartdo REPSOL Mabilidade
Elétrica ou, 0 mais tardar, imediatamente
ap6s o blogueio, salvo se tal informacgao
n3o puder ser prestada por razbes de
seguranca objetivamente fundamentadas
ou se for proibida por outras disposicoes
legais ou regulamentares aplicaveis.

8. NIVEIS DE QUALIDADE DE SERVICO
8.1. Os servicos prestados pela EMITENTE
nos termos do contrato devem obedecer
aos padroes de qualidade estabelecidos
nos Regulamentos publicados pela
ERSE aplicdveis ao Setor da Mobilidade
Elétrica, e aos niveis estabelecidos nas
“Condicbes de Utilizagdo da Rede de
Mobilidade Elétrica” publicadas pela EGME,
nomeadamente:

8.1.1. Meios de Atendimento

8.1.1.1. AEMITENTE disponibiliza 3 TITULAR
0s seguintes meios de atendimento:

a) Atendimento telefdnico:

800 226 624 (gratis); e

b) Atendimento por escrito: Servigo de
Atendimento a Clientes REPSOL Mabilidade
Elétrica — Av. José Malhos, n.° 16 - 1099-
091 Lisbos, ou para crc.maobilidade.eletrica.
pt@repsol.com.

8.1.2. Pedidos de informagao e Recegao
de Reclamag0es

8.1.2.1. Para além de dispor de livro
de reclamagbes eletronico nos temos
da legislacdo aplicdveis disponivel em
https://www.livroreclamacoes.pt/, e
sem prejuizo de a TITULAR poder utilizar
quaisquer dos meios atrds referidos para
a apresentacdo de pedidos de informagao
e, ou de reclamagBes, a8 EMITENTE
disponibiliza 3 TITULAR os meios de
contacto eletrénico para a recegao de
reclamacbes: crc.mobilidade.eletrica.pt@
repsol.com.

8.1.2.2. A EMITENTE responderd a todos
0s pedidos de informagao e a todas as
reclamacBes no prazo maximo de 15
(quinze) dias Uteis.

8.1.2.3. Na impossibilidade de resposta
no prazo atrds definido, a EMITENTE
enviara ao TITULAR uma cOomunicagao
intercalar diligéncias
efetuadas, os factos que impossibilitaram
a resposta no prazo estabelecido, o prazo
expectavel de resposta e, sempre que
possivel, um contacto.

8.1.3. Rotulagem de energia elétrica
8.1.3.1. A EMITENTE disponibiliza, a todo
0 momento, 3 TITULAR, informagao
atualizada sabre a rotulagem da energia
elétrica utilizada para carregamento de
veiculos no seu site www.repsol.pt nos

contendo  as
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termos da legislagdo em vigor em cada
momento.

8.2. Quaisquer avarias ou falhas técnicas
relacionadas com o funcionamento dos
pontos de carregamento devem ser
comunicadas ao respetivo OPC, para o
contacto telefdnico afixado no local, que
deve estar permanentemente disponivel
e N30 comportar quaisquer custos para a
TITULAR.

9. SUSPENSAOD E RESOLUGAD

9.1. A EMITENTE poders, livremente
e sem incorrer por isso em qualquer
indemnizagao, e em qualquer
momento, suspender ou, se preferir, dar
imediatamente por findo o contrato, o
que comunicara a3 TITULAR, quando:

a) A TITULAR (i) ndo efetue qualquer
pagamento 3 EMITENTE no prazo devido
ou [ii) seja declarada insolvente;

b) Ocorra a cessacdo de qualquer outro
contrato celebrado entre, por um lado, a
TITULAR e, por outro lado, a EMITENTE ou
qualquer sociedade do grupo econémico
3 que esta pertenga, motivada por
incumprimento da TITULAR;

c]) Tal se torne necessério ou conveniente
em consequéncia de qualquer exigéncia,
determinagado, imposi¢ao, indicagdo ou
recomendagao de entidades oficiais
competentes, ou ainda, da decisao da
EMITENTE, ou do grupo econdmico a
que esta pertenga, de que o sistema
de utilizagdo dos REPSOL
Mobilidade Elétrica deixe de ser total
ou parcialmente utilizado, quer a nivel
nacional, quer a nivel internacional.
9.2.Com otermo ou com a suspensao do
contrato caducarao automaticamente
as possibilidades, por ele concedidas,
devendo a TITULAR, de imediato, em
caso de cessacao, devolver 3 EMITENTE
0 cart3o REPSOL Mobilidade Elétrica, ou
destrui-lo e comunica-lo 3 EMITENTE.
10. PRDTEI;AO DE DADOS

10.1. A EMITENTE, qualidade
de Responsavel pelo Tratamento,
nos termos do artigo 4.°, n° 7, do
Regulamento Geral sobre Protegao de
Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselhg,
de 27 de abril de 2016, adiante apenas

cartoes

na

“RGPD”) ird proceder ao tratamento
seguintes pessoais da
TITULAR para efeitos de adesao e
gestdo do cartdo REPSOL Mobilidade
Elétrica: 0 nome da TITULAR, contactos,
a matricula do veiculo (facultativo),
0 IBAN da TITULAR e informagdes
relativas as transacOes efetuadas com
0 cart3o0 REPSOL Mobilidade Elétrica (i.e.,
nUmero do cartado, data, hora e local do
carregamento, quantidade consumida).
10.2. A EMITENTE pade, caso a TITULAR
nisso consinta, partilhar os dados da
TITULAR, em particular o seu contacto
direto, com a EGME (presentemente a
empresa MOBI.E, 5.A.). Esta comunicagao
de terd apenas lugar
eventualidade de uma previsivel
cessacao do contrato de adesdo entre
a3 EMITENTE, na qualidade de CEME, e
a EGME, que possa afetar diretamente
a TITULAR enquanto utilizador de
veiculo elétrico, e por forma a que 3
EGME possa informar a TITULAR acerca
dos

dos dados

dados na

procedimentos necessdrios 3
continuidade dos carregamentos da
TITULAR na rede de mobilidade elétrica
nos termos do artigo 33.°, n.° 1, alinea
b), do Regime Juridico da Mabilidade
Elétrica.

10.3 As informacgdes sobre o tratamento
dedados pessoaisnoambitodoPrograma
Repsol Move serao disponibilizadas
no momento do registo e criagdo de
uma conta em www.repsolmave.com
e podem ser consultadas em https://
repsolmove.com/termos-e-condicoes.
10.4. A comunicagdo de
pessoais  constitui obrigagao
legal e contratual, sendo um requisito
necessario para efeitos da adesdo e
gestdo do programa da Mobilidade
Elétrica, estando a TITULAR obrigada a
fornecer os dados pessoais. Caso N30 0S
fornega, o contrato ndo sera celebrado
e ndo serd feita a sua adesd0 a0 cartdo
REPSOL Mobilidade Elétrica.

10.5. A informacdo quanto
tratamento de dados  pessoais
realizado pela EMITENTE no ambito da
participacao das TITULARES, encontra-se
melhor desenvolvida no Anexa 2 a estas

dados
uma

a0

Condigbes Gerais.

10.6. Para mais informacdes ou dlvidas
sobre o modo como a EMITENTE procede
a0 tratamento de dados pessoais dos
UTILIZADORES, a TITULAR poder3 verificar
a Politica de Privacidade da EMITENTE
disponivel em: https://www.repsol.pt/
pt/includes/estructurales/pie-pagina/
politica-privacidade.cshtml, enviar um
e-mail dirigido ao DPO da EMITENTE
para privacidade@repsol.com ou, em
alternativa, escrever para 0 enderego
postal da EMITENTE, endere¢cando o seu
pedido ao DPC.

11. VIGENCIA E DURACAD DO CONTRATO
11.1. Ocontrato entraemvigor na data da
sua celebragado, considerando-se, como
tal, a data de assinatura pela TITULAR
das condigBes gerais de utilizagao.

11.2. O contrato é valido pelo prazo de
1 [um) ano, sendo automaticamente
renovavel por sucessivos periodos de
1 (um] ano, salvo em caso de dendncia
de qualquer das Partes, comunicada
3 outra Parte por carta registada com
aviso de recegdo com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias em relacdo
30 termo do periodo de vigéncia inicial
ou 30 de qualquer das suas eventuais
renovagoes.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Sem prejuizo do disposto na
cldusula anterior, 3 TITULAR tem o direito
de resolver o contrato sem incorrer em
quaisquer custos e sem necessidade de
indicar o motivo, no prazo de 14 (catorze)
dias a contar do dia da celebracao do
contrato, através do envio do modelo de
«Livre resolugdo» constante do Anexo 3
a0 presente contrato e enviado antes do
termo do prazo atras referido.

12.2. A EMITENTE poderd, a todo o
tempo, introduzir alteragBes nas
condigBes gerais de utilizacao, devendo
tais alteragbes, que se incorporarao
no contrato, ser comunicadas pela
EMITENTE 3 TITULAR por escrito enviado
com a antecedéncia minima de 20 [vinte]
dias sobre a data da respetiva entrada
em vigor, presumindo-se 3 aceitagdo da
TITULAR 3s alteragBes introduzidas se
até 3 mesma data de entrada em vigor 3
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TITULAR nao fizer cessar o contrato por
carta enviada @ EMITENTE, ndo sendo
reservado a0 TITULAR o direito fazer
cessar o contrato nos seguintes casos:
a) no caso de alteragdo as tarifas
publicadas pela ERSE, as quais s3do alvo
de revisdo regular, quer seja ao seu
valor ou 3 propria estrutura tarifaria,
nomeadamente pela sua recomposigao
ou introdugdo de novas componentes;
b) no caso de alteragdes ao quadro
legislativo e regulamentar aplicavel,
incluindo aquelas em virtude das quais
3 EMITENTE se encontre obrigada a
suportar ou cobrar quaisquer custos,
encargos, taxas ou impostos.

12.3. Qualquer comunicagdo no ambito
do contrato devera ser feita, por escrito,
(i) quando da TITULAR para a EMITENTE,
para os meios referidos em 8.1.1.1. b e,
(ii) quando da EMITENTE para 3 TITULAR,
para qualquer das moradas ou demais
enderecos por esta fornecidos.

12.4. A gest3o do contrato pela TITULAR,
designadamente para efeitos de consulta
e alteragao dos dados facultados e dos
consentimentos prestados, pode ser
efetuada através do meio referido em
8.1.11 a).

12.5. A EMITENTE poder3, livremente e
3 todo o tempo, ceder a sua posi¢3o no
contrato a outra ou outras sociedades
do grupo a que pertence ou venha a
pertencer, no todo ou em parte, e por
qualquer titulo, bem como em caso de
cisdo, fusdo ou qualquer outra forma
de sucessao a titulo universal, devendo

apenas comunicar tal cessdo 3 TITULAR
nos 30 (trinta) dias subsequentes 3
verificagdo da mesma, Cessao que 3
TITULAR desde j3 declara consentir;
necessitando de consentimento
qualquer outra cessao da pOosicao
contratual.

12.6. Nas relagBes entre 8 EMITENTE e
a TITULAR serd unicamente aplicavel
o0 direito portugués, em particular pela
legislagdo e regulamentagdo aplicavel
a0 Setor da Mobilidade Elétrica em
vigor a8 cada momento, atualmente
constante do Decreto-Lei n.° 39/2010,
de 26 de abril, na sua redagao atual,
que estabeleceu o Regime Juridico da
Mobilidade Elétrica, e pelo Regulamento
da Mobilidade Elétrica, aprovado pelo
Regulamento da ERSE n.° 854/2019,
de 04 de novembro, com as alteragdes
do Regulamento da ERSE 103/2021, de
01 de fevereiro, ficando estabelecido,
sem prejuizo de eventuais disposicoes
imperativas da lei de processo, para
quaisquer
contrato, o foro da Comarca de Lisbos,

guestdes emergentes do

com rendncia expressa a qualquer outro.
12.7. Independentemente do disposto
no ndmero anterior, 3 TITULAR, para
além do recurso aos tribunais judicial
ou aos julgados de paz, pode, também,
em caso de litigio, recorrer 3 entidade
de resolugdo alternativa de litigios de
consumao competente, sendo que:

12.7.1. do disposto
na legislagdo, nos estatutos e nos
requlamentos a que as entidades de

Sem prejuizo

resolucdo alternativa de litigios de
consumo se encontram  vinculadas,
pode optar pela plataforma europeia de
resolugdo de litigios online disponivel
em  https://webgate.ec.europa.eu/odr,
pela entidade de resolucao alternativa
de litigios de consumo do local do
seu domicilio ou pela entidade de
resolucdo alternativa de competéncia
especializada, caso exista para o setor
em questao

12.7.2. Caso ndo exista(m) entidade(s)
de resolucdo alternativa de litigios nos
termos do disposto no nimero anterior
ou 3(s] existente(s) ndo se considere(m]
competente(s] em razdo do valor do
litigio, pode
a0 Centro Nacional de Informagao e
Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito
em Lisboa, com o enderego eletrénico:
cniacc@unlpt e disponivel na pagina
www.arbitragemdeconsumo.org.

12.8. Nos termos e para os efeitos do
disposto no Cédigo de Processo Civil em
matéria de citagao, incumbira a TITULAR
comunicar 3 EMITENTE as alteragdes
de domicilio, por carta registada com
aviso de rececdo e no prazo de 30
(trinta) dias a contar da alteragdo, uma
vez que, em caso de eventual litigio
judicial, a citagdo postal sera efetuada
na morada constante do contrato, a
qual, na auséncia de qualquer posterior
comunicagao
considerada como a do domicilio para
efeitos de citacao.

0 consumidor recorrer

em contrdrio, serd
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CONDIGOES DE UTILIZACAO DA REDE DE MOBILIDADE ELETRICA

1. VIGENCIA DAS CONDICOES DE UTILIZAGAO DA REDE DE MOBILIDADE ELETRICA

As presentes CondigOes de Utilizagdo da Rede de Mobilidade Elétrica (“CondigGes”) aplicam-se aos

Utilizadores de Veiculos Elétricos (‘UVE”) a partir do momento da sua publicitacdo no site da EGME.

2. AREDE DE MOBILIDADE ELETRICA

21

22.

23.

24.

25.

26.

A rede de mobilidade elétrica compreende o conjunto integrado de pontos de carregamento e demais
infraestruturas, de acesso publico e privativo, relacionado com o carregamento de baterias de veiculos

elétricos, destinando-se a permitir o acesso dos UVE a mobilidade elétrica.

A existéncia de uma rede integrada, como é o caso da rede de mobilidade elétrica, garante a
interoperabilidade entre os pontos de carregamento, os sistemas de gestado, as marcas e os sistemas de
carregamento de baterias de veiculos elétricos, assim como o acesso universal e equitativo dos UVE ao
servico de carregamento de baterias de veiculos elétricos e demais servigos integrados na rede de

mobilidade elétrica.

Constituem pontos de carregamento as infraestruturas ou equipamentos dedicados exclusivamente ao
carregamento de baterias de veiculos elétricos, aos quais podem estar associados outros servigos

relativos a mobilidade elétrica, excluindo as tomadas elétricas convencionais.
As atividades principais associadas a mobilidade elétrica compreendem:

o Acomercializagdo de eletricidade para a mobilidade elétrica;

e Aoperacdo de pontos de carregamento da rede de mobilidade elétrica;

e Agestdo de operagGes da rede de mobilidade elétrica.

A atividade de comercializagdo de eletricidade para a mobilidade elétrica so pode ser exercida por
operadores de pontos de carregamento devidamente licenciados para o efeito pela Direcao Geral de
Energia e Geologia (DGEG) e registados enquanto Comercializadores de Eletricidade para a Mobilidade

Elétrica (‘CEME”) pela mesma entidade - DGEG.

A atividade de operagéo de pontos de carregamento s pode ser exercida por entidades devidamente

licenciadas para o efeito, enquanto Operadores de Pontos de Carregamento (“OPC”).

(5 v .
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27.

28.

29.

A gestdo de operacGes da rede de mobilidade elétrica corresponde a gestdo dos fluxos energeticos e
financeiros associados as operagdes da rede de mobilidade elétrica, bem como a gestdo da respetiva
plataforma, sendo esta atividade exercida pela Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica

(“EGME?).

De acordo com a estrutura do sistema de mobilidade elétrica, para carregar as baterias do seu veiculo o
UVE estabelece um contrato com um ou mais CEME, que presta o servico de comercializagao de

eletricidade para a mobilidade elétrica.

N&o estando prevista a existéncia de relagdo contratual entre UVE e OPC, a contrapartida pela utilizagéo
dos pontos de carregamento do OPC é paga pelo UVE ao respetivo CEME, procedendo posteriormente

o CEME ao pagamento dessa mesma contrapartida ao OPC.

210.0s pontos de carregamento podem ser de poténcia normal ou de alta poténcia (rapido), sendo no,

primeiro caso, caracterizados por permitirem a transferéncia de eletricidade para um veiculo elétrico
com poténcia inferior ou igual a 22kW e, no segundo, por permitirem a transferéncia de eletricidade com

poténcia superior a 22 kW.

3. PONTOS DE CARREGAMENTO INTEGRADOS NA REDE DE MOBILIDADE ELETRICA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Com o objetivo de proceder ao carregamento de baterias de veiculos elétricos, o UVE pode aceder a
qualquer ponto de carregamento de acesso publico, obrigando-se a respeitar as regras de utilizagdo e

condigGes técnicas e de seguranca afixadas no local.

0 carregamento de baterias de veiculos elétricos ndo pressupGe a realizagdo prévia de qualquer negdcio

ou a existéncia de um contrato entre o UVE e 0 OPC.

A remuneragao pelos servigos prestados pelos OPC e respetivo custo direto, ou indireto, imputado ao

UVE, n&o pode ser discriminatdrio em funcdo do CEME contratado pelo UVE.

Aos UVE deve ser disponibilizada informagao adequada sobre os pregos e as condig6es comerciais de
acesso aos pontos de carregamento, por parte dos OPC, devendo essa informagao estar
obrigatoriamente visivel no ponto de carregamento, ndo obstante poder ser disponibilizada através

outros meios, designadamente APP ou outros meios eletronicos.

0 OPC devera permitir o0 acesso dos UVE, independentemente do CEME contratado por estes, aos

(3] v 1
DAMOS VIDAAQ FUTURD . . e v oo

8/18



MOBI.E &

MOBILIDADE ELETRICA

3.6.

3.17.

3.8.

3.9.

pontos de carregamento por si explorados.

0 prego devido pelos servigos de carregamento praticado em cada ponto de carregamento é cobrado
pelo OPC ao CEME, que por sua vez repercute a remuneragao devida ao OPC na fatura do UVE emitida

ao abrigo das Condigdes Particulares do Contrato entre o UVE e o CEME.

0 acesso aos pontos de carregamento de acesso privativo, mas integrados na rede de mobilidade
elétrica, estd dependente do preenchimento, por parte do UVE, das respetivas condi¢Ges
exclusivamente determinadas pelo respetivo detentor do ponto de carregamento e/ou o proprietario do

espaco.

Os operadores de pontos de carregamento so podem discriminar 0 acesso aos respetivos pontos de

carregamento em casos de incompatibilidade técnica.

A EGME disponibiliza, em tempo real, informacao do estado de todos os pontos de carregamento
localizados em espaco de acesso publico, designadamente, informagdo do estado de operacionalidade e
de utilizagdo (em carregamento versus em stand by) dos pontos, assim como das caracteristicas

técnicas dos mesmos.

3.10.Em caso de discrepancia entre a informagdo, relativa a quantidade de energia elétrica consumida em

determinado carregamento e/ou ao tempo de carregamento, exibidos no ponto de carregamento logo
aquando do termo do carregamento, a informagdo exibida no veiculo elétrico e a informagdo
posteriormente incluida na fatura que o UVE venha a receber do CEME relativa a quantidade de energia
consumida e/ou ao tempo de carregamento naquele mesmo carregamento, prevalece, para todos 0s

efeitos, a informacao constante da fatura recebida pelo UVE.

4. SERVICO PRESTADO AO UVE

41.

42.

Os servigos associados a mobilidade elétrica devem obedecer aos padres de qualidade estabelecidos
nos Regulamentos publicados pela ERSE aplicaveis ao Setor da Mobilidade Elétrica e aos niveis

estabelecidos nas presentes Condigdes.

A EGME gere um sistema de informagao que permite informar o UVE dos respetivos consumos na rede
de mobilidade elétrica, de acordo com métricas de tempo e energia, utilizadas na determinagdo dos
precos dos servigos prestados por parte dos OPC e dos CEME, assim como de outras tarifas, taxas e

impostos aplicaveis e indexados as estas mesmas métricas.

(3] v 1
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43.

44.

4.5.

No caso em que o OPC n3o dispGe de estabelecimento com carater fixo ou permanente no qual sejam
prestados servicos de atendimento ao publico que compreendam o contacto direto com o mesmo,
devera disponibilizar o livro de reclamagdes no formato eletronico e afixar, em local bem visivel e com
carateres facilmente legiveis pelo UVE, um letreiro com indicagdo de como poderdo ser processadas as

reclamagdes.

Quaisquer avarias ou falhas técnicas relacionadas com o funcionamento dos pontos de carregamento
devem ser comunicadas ao respetivo OPC, para o contacto telefonico afixado no local, que deve estar
permanentemente disponivel e ndo comportar quaisquer custos para o UVE, podendo ainda ser
comunicadas a EGME e ao respetivo CEME. Mediante acordo prévio entre o OPC e a EGME, o contacto

telefonico referido anteriormente podera ser o da linha de atendimento MOBI.E.

Em caso de contacto, pedido de informag&o ou reclamagao dirigida por um UVE a um OPC ou a EGME, os
UVE deverao identificar-se e comunicar o ID externo do seu Cartao (“Cartdo”) ou, caso 0 servigo
disponibilizado pelo CEME nao inclua Cartao, de outro elemento de identificagao e autenticagao que

permita a identificagdo inequivoca do UVE perante o Sistema de Gestdo da EGME.

5. TEMPOS DE RESPOSTA A INCIDENTES E AVARIAS

5.1.

52.

5.3.

54.

0 tempo maximo de resposta, por parte do OPC, a situagGes de cabo preso do lado do ponto de
carregamento é de quatro horas, nos termos do Regulamento da Mobilidade Elétrica, publicado pela

ERSE.

A reposicao das condi¢des normais de funcionamento de um ponto de carregamento cuja avaria nao se
enquadre no ponto anterior devera ser assegurada pelo OPC num maximo de 72 horas, nos termos do

Regulamento da Mobilidade Elétrica, publicado pela ERSE.

Em situacdes de avaria ou falhas de comunicagado superiores a 72 horas, o ponto de carregamento pode
ser temporariamente retirado dos sistemas de informagao da EGME, destinados a informar os UVE, de

modo que a informacgao veiculada pelo sistema nao induza os UVE em erro.

Logo que as condi¢des de operacionalidade e de seguranga do ponto de carregamento sejam
restabelecidas, e apos verificagdo do bom funcionamento das comunicagdes entre o ponto de
carregamento e o Sistema de Gestdo da EGME, o ponto de carregamento sera reintroduzido nos

sistemas de informacgao da EGME.

(3] v 1
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6. MEIOS DEACESSO AOS PONTOS DE CARREGAMENTO INTEGRADOS NA REDE DE MOBILIDADE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

ELETRICA

O acesso de UVE aos pontos de carregamento pode realizar-se de dois modos:

o Cartdo disponibilizado pelo CEME com tecnologia RFID (identificagdo por radio frequéncia) de
acesso aos pontos de carregamento da rede de mobilidade elétrica que identifica o UVE na rede,
disponibiliza 0 ponto para carregamento e associa 0s carregamentos ao presente Contrato;

e Atraveés de APP ou outros meios eletronicos, que poderdo ser disponibilizados pelo CEME, e que
permitirdo, entre outras funcionalidades, a identificagdo e autenticagao dos respetivos clientes UVE,
avisualizagdo dos pontos disponiveis, a selecdo do ponto de carregamento a utilizar, assim como dar
inicio e terminar carregamentos de forma remota.

0 Cartao e outros meios de acesso aos pontos de carregamento integrados na rede de mobilidade

elétrica sdo da exclusiva propriedade do CEME, que procede a sua emissdo, ao respetivo pedido de

ativagdo, junto da EGME, na rede de mobilidade elétrica, assim como a associagdo a um contrato com o

UVE.

As operagGes realizadas através da utilizagdo do seu Cartdo ou outro meio de acesso consideram-se

autorizadas, salvo se tiver sido previamente comunicado o extravio ou o roubo do Cartao.

A obrigatoriedade de introdugao de PIN para aceder e utilizar o ponto de carregamento depende do tipo
de equipamento de carregamento, existindo equipamentos na rede de mobilidade elétrica que

dispensam a sua introdugao.
0 Cartdo RFID incorpora na frente a identificagao externa (“ID Externo”) do mesmo.

0 Cartdo incorpora uma identificacéo interna (“ID Interno”) que é Unica, no sentido em que n&o existe
outro Cartdo, em todo o mundo, com o0 mesmo ID Interno, e que apenas ¢é visivel com equipamento de

leitura.
0 Cartdo é pessoal e intransmissivel.

Os meios de acesso atraves de APP e outros meios eletranicos sdo pessoais e intransmissiveis, devendo

ser do exclusivo conhecimento do Titular, ndo podendo ser divulgados ou cedidos a terceiros.

O UVE Titular deve certificar-se periodicamente de que o Cartao permanece na sua posse, de modo a

) v y
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poder aperceber-se 0 mais cedo possivel de alguma eventual ocorréncia.

6.10.0 Cartdo deve ser restituido ao CEME que procedeu a sua emissdo sempre que se verifique a sua
indevida ou inadequada utilizagao, que coloque em risco a seguranga do mesmo, e ainda nos demais

casos previstos nas presentes Condigdes e na lei.

6.11. O Titular obriga-se a comunicar imediatamente ao respetivo CEME qualquer ocorréncia, logo que dela
tenha conhecimento, como a perda, o furto, o roubo, a falsificagao, a apropriagao abusiva ou qualquer

utilizagdo ndo autorizada do Cartdo ou dos acessos atraves de APP e outros meios eletronicos.

6.12. A comunicagdo das ocorréncias mencionadas no ponto anterior, verificadas quer em Portugal quer no
estrangeiro, devera ser de imediato dirigida ao respetivo CEME, através dos meios identificados nas
CondigOes Particulares. Mediante acordo prévio entre o CEME e a EGME, o contacto telefonico referido

anteriormente podera ser o da linha de atendimento MOBI.E.

6.13.0 UVE Titular devera também participar as autoridades policiais/judiciais locais as ocorréncias,

apresentando certiddo do respetivo auto de denuncia ao respetivo CEME.

6.14.A0 mesmo contrato podem estar associados um ou mais Cartdes e/ou meios alternativos ou

complementares de acesso a rede de mobilidade elétrica, emitidos pelo CEME.

6.15.Em condigdes excecionais e exclusivamente relacionadas com a seguranga dos UVE e dos restantes
utilizadores dos espagos nos quais se encontram instalados os pontos de carregamento, a EGME podera

MOquearoacessoatodososcanegamentosnopontooupontosenwcausa

7. BLOQUEIO DO ACESSO A REDE DE MOBILIDADE ELETRICA

7. Autilizagdo do Cartdo ou de meios alternativos de acesso aos pontos da rede de mobilidade elétrica pode

ser bloqueada pela EGME por motivos objetivos e fundamentados, que se relacionem com:

a) Aseguranca da utilizacdo dos pontos de carregamento de baterias de veiculos elétricos;

b) A seguranca do sistema de gestdo da rede de mobilidade elétrica;

c) Incumprimento contratual do CEME, com o qual o UVE tem Contrato, perante um ou mais
agentes da mobilidade elétrica ou do setor elétrico, nos termos do Regulamento da Mobilidade

Elétrica.

7.2. Autilizagdo do Cartdo ou de meios alternativos de acesso aos pontos da rede de mobilidade elétrica pode

(3] v 1
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1.3.

74.

ser bloqueada pela EGME a pedido do CEME de acordo com as condigdes Gerais do Contrato entre o UVE

e o CEME.

Nos casos referidos nos nimeros anteriores, 0 CEME informara o UVE Titular, por escrito, do bloqueio
da utilizacdo do Cartdo e da respetiva justificacdo, se possivel antes de bloquear o Cartdo ou, 0 mais
tardar, imediatamente apds o bloqueio, salvo se tal informagdo ndo puder ser prestada por razdes de
seguranga objetivamente fundamentadas ou se for proibida por outras disposicdes legais ou

regulamentares aplicaveis.

Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao bloqueio do Cartdo, o CEME pode solicitar a

EGME o desbloqueio da utilizagao do mesmo.

8. OUTROS DEVERES DOS UVE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

E responsabilidade do UVE informar-se devidamente e com a necessaria antecedéncia sobre o

funcionamento dos pontos, seguindo as instrugdes dadas pelo OPC.

Sempre que reparar na existéncia de alguma ocorréncia num ponto de carregamento o UVE devera

informar o respetivo OPC.

Quando em espago publico, o UVE devera utilizar o lugar de estacionamento apenas no tempo
estritamente indispensavel para proceder ao carregamento, sem prejuizo das regras proprias de cada
OPC, designadamente, em termos do limite de tempo em que, uma vez terminado o carregamento, 0
veiculo elétrico deve ser retirado do local, sendo o UVE atempadamente informado da situagdo de

incumprimento em que podera vir a incorrer.

Findo o periodo de extensdo estipulado no nimero anterior, 0 UVE encontra-se em situagao de
estacionamento indevido, estando assim sujeito a atuagdo das entidades fiscalizadoras do

estacionamento.

9. POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

9.1

Sempre que, por motivos operacionais,a EGME tenha acesso a dados pessoais dos UVE, nomeadamente
para a realizacdo de notificagGes em tempo real ou no ambito de contactos ou de reclamagdes efetuadas

pelos UVE, a EGME trata esses dados pessoais de acordo com 0s termos previstos na lei, nomeadamente

(3] v 1
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no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (“RGPD”), bem como em toda a legislagdo

complementar aplicavel.

9.2. Quando a EGME tenha acesso a dados pessoais de um UVE, sdo facultadas ao referido UVE,
nomeadamente, as informagoes previstas nos artigos 13.° e 14.° do RGPD, consoante, respetivamente, 0s
dados pessoais tenham sido recolhidos junto do UVE, ou os dados pessoais nao tenham sido recolhidos

junto do UVE.

10. ALTERAGAO DAS CONDIGOES DE UTILIZAGAO DA REDE DE MOBILIDADE ELETRICA

10.1. As presentes Condi¢des podem ser alteradas mediante comunicagdo escrita, em suporte papel ou

noutro suporte duradouro, do CEME dirigida ao UVE Titular.

10.2.As CondicOes do presente contrato poderdo estar sujeitas a alteragdes decididas e formalmente
comunicadas pela EGME aos CEME, no ambito das atribuicGes daquela, mantendo-se, em qualquer

situacdo, a obrigacao relativa a comunicagao.

10.3.A proposta de alteragdo das CondigGes sera comunicada com uma antecedéncia minima de 14 dias antes
da data proposta para a sua entrada em vigor, considerando-se que o UVE Titular aceitou as alteragdes
propostas se nao tiver comunicado, por escrito e antes da data proposta para as mesmas entrarem em

vigor, que ndo as aceita.

10.4.No caso de o UVE Titular ndo aceitar as alteragdes propostas, fica o0 mesmo investido do direito de

denunciar o Contrato com o CEME.

(3] v 1
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ANEXO 2 - INFDRMAQRD REFERENTE AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DO TITULAR

Responsavel pelo tratamento:

+ REPSOL PORTUGUESA, LDA. [REPSOL]
» 500.246.963
« Av. José Malhaa, 16 1099-091 LISBOA

Encarregado da Protec3o
de Dados (EPD/DPO]):

privacidade@repsol.com

Finalidades do tratamento:

(1) Adesdo ao programa da Mobilidade Elétrica / cartdo REPSOL Mobilidade Elétrica;
(2) Gest3o do programa da Mabilidade Elétrica / cartdo REPSOL Mobilidade Elétrica;
(3) Para efeitos de detecdo de fraudes ou utilizagdes indevidas do programa
da Mobilidade Elétrica / cartdo REPSOL Mobilidade Elétrica;
(4] Partilhar os dados da TITULAR, em particular o seu contacto direto, com a EGME
(presentemente a empresa MOBIE, S.A).

Fundamento juridico
para o tratamento:

(1) Diligéncias pré-contratuais a pedido da TITULAR para adesao a0 programa da Mobilidade Elétrica /
cartdo REPSOL Mabilidade Elétrica, nos termos do artigo 6(1)(b), RGPD;

(2) Execucao do contrato de adesao ao programa da Mabilidade Elétrica / cartdo REPSOL
Mobilidade Elétrica no qual a TITULAR é parte, nos termos do artigo 6(1)(b), RGPD;

(3] Interesses legitimos da REPSOL;

(4) Consentimento do titular de dados para o envio de comunicagoes.

Descri¢3o dos interesses
legitimos:

- Detec3o de fraudes ou utilizagoes indevidas do PROGRAMA:
O tratamento para efeitos de detegado de fraudes ou utilizagbes indevidas do programa da Mobilidade
Elétrica / cartdo REPSOL Maobilidade Elétrica temn por fundamento os interesses legitimaos
da REPSOL em assegurar que a TITULAR nao utilizard indevidamente o programa da Mobilidade
Elétrica / cartdo REPSOL Mobilidade Elétrica, assegurando que as atividades fraudulentas
s30 desencorajadas e detetadas quando ocorrem.

Para mais informagoes e/ou exercicio do direito de oposi¢ao, ver os contactas abaixa.

Categorias de destinatarios:

A REPSOL poderd recarrer 3 terceiros (subcontratantes) para a prestagdo de determinados
servigos, por exempla, 8 nivel de gestdo de centro de dadas, manutengao e apaio técnico,
marketing, podendo estes ter acesso a alguns dos dados pessoais, nomeadamente,

0s dados necessarios para os fins contratualizados.

A REPSOL podera ainda comunicar 0s seus dados as seguintes entidades, sem limitagao:

(a) Mandatérios judiciais e tribunais, para efeitos de representacdo, declaragag,
exercicio ou defesa de direitos da REPSOL em processos judiciais;

(b) Autoridades judiciarias ou 6rgdos de policia criminal competentes no dmbito de processo
judicial devidamente identificado, e cumprimento de despacho fundamentado
da autoridade judicidria competente.

AREPSQOL poderd ainda comunicar os seus dados 3 EGME (presentemente a empresa
MOBLE, S.A), apenas apds obter o seu consentimento, na eventualidade de uma
previsivel cessagao do contrato de adesao entre a EMITENTE, na qualidade de CEME,

e 3 EGME, que possa afetar diretamente a TITULAR enquanto utilizador de veiculo
elétrico, e por forma a que a EGME possa informar a TITULAR acerca dos procedimentos
necessarios 3 continuidade dos carregamentos da TITULAR na rede de mobilidade
elétrica nos termos do artigo 332,21, alinea b), do Regime Juridico da Mobilidade Elétrica.

Transferéncias para fora da UE:

Nao estao previstas transferéncias para fora da UE.

Prazo de conservacgao
dos dados pessoais:

» 0s dados pessoais da TITULAR serdo conservados pelo prazo de 3 [trés) anos a contar
da cessagao do contrato, tendo coma fundamento o histérico de transagdes da TITULAR
e o interesse da REPSOL em procurar manter a relagdo comercial com o cliente

« 0 prazo acima referido nao se aplica relativamente aos dados pessoais:
(3) Que devam, por lei ou requlamento, ser conservados por periodo superior, designadamente,
0s prazos estabelecidos na legislagao fiscal ou aplicaveis a a conservagdo de documentos
relacionados com escrituragdo mercantil, stualmente fixadas em 10 anos);
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Prazo de conservagao
dos dados pessoais:

(b) Relativos ao consentimento da TITULAR, tendo como fundamento a o cumprimento
de obrigagdes legais da REPSOL no 8mbito da legislagdo de protegdo de dados; e,

(c) Necessérios ao exercicio, defesa e afirmagao de direitos, em particular, no contexto
de reclamag0es, procedimentos administrativos ou agoes judiciais, caso em 0s dados
pessoais serdo conservados até 3 data de transito em julgado de uma sentenga
que nado seja mais suscetivel de recurso.

Os seus direitos:

+ Acesso: confirmagao do tratamento e o direito de aceder a0s seus dados pessaais;

- Retificagao: abter a retificacdo dos dados pessoais inexatos e/ou incompletas;

» Apagamento: obter 0 apagamento dos dados pessoais de acordo com a lei;

- Limitag3o: obter a limitagdo do tratamento de acordo com as situagdes elencadas na lei;
+ Oposigao: opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais;

- Portabilidade: receber os dados pessoais que lhe digam respeito;

- Retirada de consentimento: direito a retirar o consentimento prestado a qualquer momentao.

Os direitos elencados sdo exercidos de acordo com os limites definidos na lei.

Como exercer os seus direitos /
Retirar o seu consentimento:

« Por e-mail para: privacidade@repsol.com
« Por carta, enderecada ao DPO da REPSOL, para a seguinte morada:
Av. José Malhoa, n° 16-B — 1099-091 Lisboa.

Autoridade de controlo:

» Comunicagao Nacional de Prote¢do de Dados, www.cnpd.pt

A comunicagao de dados
pessoais constitui uma
obrigacao legal:

Sim.

A comunicagao de dados
pessoais constitui uma
obrigag3o contratual:

Sim.

A comunicagao de dados
pessoais constitui um requisito
necessario para celebrar

um contrato:

Sim.

Existe obrigag3o de fornecer
os dados pessoais:

Sim.

Consequéncias de ndo fornecer
esses dados:

0 contrato nao sera celebrado e ndo serd feita 8 adesao ao programa da Mabilidade Elétrica /
cartdo REPSOL Mabilidade Elétrica.

Existéncia de decisoes
automatizadas:

Existéncia de definicdo
de perfis:

Logica subjacente, importancia
e consequéncias das decisdes
automatizadas e/ou definigdo
de perfis:

N3o aplicavel.

Mais informacdes:

« Podera verificar a Politica de Privacidade da REPSOL, disponivel em:
www.repsol.pt; ou
« Enviar um e-mail dirigido ao DPO da REPSOL para privacidade@repsol.com
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FORMULARIO DE LIVRE RESOLUGCAO

(s6 deve preencher e devolver o presente formulario se quiser
resolver o contrato via correio postal ou endereco eletrénico)

Pela presente comunicamos que resolvemas 0 Nosso contrato
de utilizagao do cartao REPSOL Mobilidade Elétrica.

SOLICITADO EM
/ /

NOME DO CLIENTE

ENDERECO DO CLIENTE

ASSINATURA DO CLIENTE

“—~ REProL

crc.mobilidade.eletrica.pt@repsol.com
Repsol Portuguess, Lda.

Avenida José Malhoa n.° 16

1099-091 Lisboa
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800 226 624

Chamada gratuita

crc.mobilidade.eletrica.pt@repsol.com



